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Pravidla vérnostniho programu OMV

Vseobecna ustanoveni

Tato pravidla vérnostniho programu OMV (,Pravidla”) stanovuji podminky ucasti
ve vérnostnim programu spole¢nosti OMV Ceska republika, s.r.0., se sidlem Stétkova 1638/18,
Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 480 38 687 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 15408 (,,Poskytovatel” nebo ,,OMV*) (vérnostni program
Poskytovatele dale jako ,,Program OMYV ”), ktery je uréen pro zakazniky Cerpacich stanic
OMV (,,Cerpaci stanice OMV”), ktery byl vytvofen predeviim s cilem umoznit Clentim
(viz definice v ¢l. 2.1 nize) vyuZivat specialni obchodni nabidky a Cerpat benefity zejména
(ale nikoliv vylu¢ng) prostiednictvim nasbiranych bodl za nakupy zbozi/sluzeb ¢i pohonnych
hmot. Aktualni seznam viech Cerpacich stanic OMV je dostupny v mobilni aplikaci
Poskytovatele ,,OMV My Station* (,,Aplikace®) ¢i na internetovych strankdch www.omv.cz.

Clenové Programu OMV maji pifistup ke specialnim produktovym nabidkdm a vyhoddm
a mohou dostavat informace a personalizované nabidky pfizptisobené individualnim potiebam,
véku, pohlavi nebo nakupni historii Clena véetné marketingovych letdki spojenych s ¢lenstvim
v Programu OMV.

Aktudlni vyhody spojené s Clenstvim v Programu OMYV, jejich rozsah, podminky vyuziti a dobu
trvani uréuje vyhradné Poskytovatel a Clen se o nich mtze informovat v Aplikaci.

Ucast v Programu OMV je dobrovolna. Za G&elem uZivani Aplikace a Gerpanim vyhod
Programu OMYV je nezbytné zalozit si uZivatelsky ucet zpisobem uvedenym v ¢l. 2 a nasl. téchto
Pravidel (,,Ucet").

Uzivatel (jak je tento pojem definovan v ¢l. 2.1 Pravidel uzivani aplikace) je povinen se pied
registraci do Aplikace a pouzivanim Aplikace seznamit (i) S obsahem téchto
Pravidel, (ii) s pravidly uZivani Mobilni aplikace OMYV a (iii) se zasadami zpracovani osobnich
udajii (viz ¢l. 11 téchto Pravidel); Uzivatel je povinen tyto dokumenty pifijmout oznacenim
prislusného zatrhavaciho pole pfi prvnim spusténi / registraci do Aplikace. Pravidla vCetné
Pravidel uZivani Aplikace a zasad zpracovani jsou dostupné v ramci elektronického obchodu
App Store / Google Play a dale také v Aplikaci a na webovych strankach www.omv.cz.

Ptijetim Pravidel a uzivanim Aplikace se Uzivatel zavazuje dodrzovat podminky téchto Pravidel
jakoz i pravidel uzivani aplikace.

Slova a slovni spojeni psana s velkym pocateénim pismenem, ktera nejsou v téchto Pravidlech
vysvétlena, maji vyznam uvedeny v Pravidlech uzivani Aplikace.
Clenstvi v Programu OMV, Uéet a Vérnostni karta OMV

Clenem Programu OMV se miize stat fyzickd osoba star§i 15 let s korespondenéni adresou
na izemi Ceské republiky, ktera:

a) sistahne Aplikaci do smartphonu zdarma z Google Play nebo z App Store;

b) se registruje v Aplikaci vyplnénim registra¢niho formulafe a zadanim vSech povinnych
udaji;

c) potvrdi svou registraci prostiednictvim verifika¢niho e-mailu (pfipadné se registruje
prostfednictvim sluzeb tietich stran — Google, Facebook, Apple);

d) spliuje podminky uvedené v téchto Pravidlech;

e) souhlasi s témito Pravidly a Pravidly uzivani Aplikace;

(,,Clen®).

Verifika¢ni e-mail je vygenerovan automaticky a zaslan do dvaceti étyf (24) hodin po odeslani
vyplnéného registraéniho formulafe na e-mailovou adresu uvedenou v registraénim formulafi.
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Platnost verifikaéniho e-mailu je 14 dna od jeho odeslani, po této 1htté jiz aktiva¢ni link
ve verifika¢nim e-mailu nebude platny a registraci tak nebude mozné dokon¢it. Bude-li mit dana
fyzicka osoba zajem na registraci po uplynuti lhity dle pfedchozi véty, musi provést novou
registraci, tj. opétovné vyplnit registracni formulaf a potvrdit registraci prostiednictvim nového
aktivacniho odkazu v ramci nové zaslaného verifika¢niho e-mailu.

Registrace, které nejsou ve Thuté dle ¢l. 2.2 téchto Pravidel potvrzené verifika¢nim e-mailem,
nejsou dokonceny a jsou Poskytovatelem po dobu dle ¢l. 2.2 Pravidel uchovany pro tcely
ptipadného kontaktovani a dokonceni registrace.

Po dobu dle ¢l. 2.2 a 2.3 Pravidel bude moci Uzivatel — neregistrovany ¢len vyuZivat sluzby
dostupné pro neregistrované cleny. Neregistrovany ¢len se vsak nebude moci piihlasit do svého
profilu/Uétu ani neuvidi svoji Vérnostni kartu OMV (viz definice niZe v &l. 2.6); mize viak
vyuzivat funkcionality Aplikace uvedené v ¢l. 8.3 téchto Pravidel.

Kazda osoba miize byt v Programu OMV registrovana jako Clen pouze jednou (s vyuZitim
jediné e-mailové adresy), a to na zaklad€ prvni dokoncené registrace.

Po odeslani vypInéného registracniho formulafe a po spdSné registraci, tj. po potvrzeni
aktivaéniho odkazu v ramci verifikaéniho e-mailu, je Clenovi zfizen Uget, v ramci kterého je
Clenovi vytvofena a zpiistupnéna unikétni elektronicka (virtualni) vérostni karta Programu
OMV (,,Vérnostni karta OMV*), ktera je aktivni po potvrzeni aktivacniho odkazu v ramci
verifikacniho e-mailu. Uet stejné jako Vérnostni kartu OMV miize Clen zaéit pouzZivat, a tim
Cerpat Clenské vyhody ihned po dokonceni registrace.

Clen ma piistup do svého Uétu vyluéné prostiednictvim Aplikace.

Piistup k Uttu je zabezpecen prihlagovacim jménem a heslem. Clen je povinen zachovavat
ml&enlivost ohledné& informaci nezbytnych k ptistupu do jeho Uétu. Clen neni opravnén umoznit
vyuzivani Uétu tfetim osobam. V piipadé nedodrzeni této povinnosti je Clen odpovédny za
veskerou Gjmu, ktera vznikne Poskytovateli nebo kterékoliv tieti osobé Vv souvislosti s uzitim
jeho Uétu tieti osobou.

Uzivateli, ktery se registruje prostiednictvim svého jiného Ucétu (viz ¢l. 11.3 téchto Pravidel),
neni zasilan verifika¢ni e-mail a ¢l. 2.1.¢) (&ast pfed zavorkou) a 2.2 az 2.4 téchto Pravidel se
neuplatni a Vémostni karta OMV je Clenovi vytvofena jiz po dokondeni registrace
prostfednictvim tohoto jiného uctu Uzivatele.

Clen Programu OMV miiZe byt automaticky zatazen do vybranych spotiebitelskych soutézi a
akci na zéklad¢€ pouzivani Aplikace, a to po splnéni specifickych podminek stanovenych pro
danou sout&z nebo akci. Clen Programu OMV nicméné neni povinen pfijmout vyhru ani jinou
vyhodu a neni povinen se akce aktivné ucastnit ani ¢init jakékoliv dal$i jednani. Registrace
v Aplikaci miize byt také podminkou pro ucast Clena ve vybranych spotiebitelskych soutézich
a akcich.

Sbirani a vyuZivani/utraceni bodi
Vérnostni karta OMV Clena slouzi k/ke
a) sbirani bodu pii nakupu

- urditych produktdl a sluzeb v zi&astnénych/vybranych prodejnach Cerpacich stanic
OMYV (,,Vybrané prodejny OMV*), jejichz seznam je dostupny v Aplikaci a

- pohonnych hmot na Cerpacich stanicich OMV,

b) utraceni nasbiranych bodi za nakup urcitych produktt a sluzeb na Vybranych prodejnach
OMYV ¢i skrze funkci Donation v Aplikaci.

Neni-li v ramci konkrétni zakaznické akce ¢i jinde stanoveno jinak, probihd sbirani bodu dle
nasledujicich pravidel:
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VSichni zdkaznici (s vyjimkou zdakazniki platicich palivovou kartou Routex, CCS, Euroshell,
Benzina, EuroOil C'epro, DKV, UTA, ARAL)

a) jeden (1) bod za jeden (1) litr standardniho paliva (OMV Natural 95, OMV Diesel, LPG,
Adblue);

b) dva (2) body za jeden (1) litr prémiového paliva (MaxxMotion 95, MaxxMotion 100+,
Maxx Motion Diesel);

c) jeden (1) bod za jeden (1) litr paliva HVO Diesel 100+ pti odbéru do 100 litrti a nad 100
litrti jeden (1) bod za kazdé tii (3) litry odebrané nad natankovanych 100 litri paliva HVO
Diesel 100+

d) jeden (1) bod za kazdych 25,- K¢ (slovy: dvacet pét korun ¢eskych) (vé. DPH) nakupu za
produkty/sluzby (nebo pohonné hmoty jiné neZ v pism. a) az c) vyse) na Cerpacich
stanicich OMV, vyjma tabakového zbozi, kutackych potieb, tiskovin, dalni¢nich nalepek,
sluzeb spojenych s loterii a dobijecich karet a produktii z automat;

Zikaznici platici palivovymi kartami (Routex, CCS, Euroshell, Benzina, EuroQil Cepro, DKV,
UTA, ARAL)

€) pii platbé prostfednictvim palivové karty mohou drzitelé karet Routex, CCS, Euroshell,
Benzina, EuroQil Cepro, DKV, UTA nebo ARAL pii odbéru do 100 litrii sbirat 1 bod za
litr odebraného paliva, nad 100 litra sbirat jeden (1) bod za kazdé tii (3) litry odebrané nad
natankovanych 100 litri standardniho paliva (OMV Natural 95, OMV Diesel, LPG) ¢i
prémiového paliva (MaxxMotion 95, MaxxMotion 100+, Maxx Motion Diesel);

Spolecné

f)  specialni bodové ohodnoceni za nakup zbozi/sluzeb, které bude ve specialni akci dle akéni
nabidky (viz ¢l. 7.3.b) téchto Pravidel);

0) Dbody za uréité produkty a sluzby lze sbirat a utracet pouze na Vybranych prodejnach OMV,
jejichz seznam je dostupny v Aplikaci, nebo skrze funkci Donation v Aplikaci;

h) body za pohonné hmoty lze sbirat na viech Cerpacich stanicich, jejichZ seznam je dostupny
v Aplikaci; a

i) body jsou sbirdny za nakupy provedené/zaplacené Clenem, piip. piidruzenym Elenem
v ramci skupinového sbirani bod.

Informace o tom, kolik bodt lze za specialni akce ziskat a za které produkty a sluzby, jsou
zvetejnény (i) na internetovych strankach www.omv.cz, (ii) ve Vybranych prodejnach OMV,
(iii) v katalogu odmén nebo v letacich (,,Katalog odmén®). Katalog odmén je pro Cleny
k dispozici v Aplikaci ¢i ha Www.omv.cz.

Akceptovatelné platebni metody k sbirani bodu pti nakupu produkti a sluzeb na Vybranych
prodejnach OMYV a za pohonné hmoty na Cerpacich stanicich OMV jsou hotovost, debetni karta,
kreditni karta a vybrané typy tankovacich karet akceptovanych na Cerpacich stanicich OMV
v Ceské republice (napf. Routex — Vv takovém piipadé se k erpani bod a vyuZivani vyhod
Vérnostni karty OMV mohou vztahovat dal$i podminky urc¢ené napi. Vasim zaméstnavatelem
na které nema OMYV vliv a za které nepiebira odpovédnost).

Upozoriujeme, Ze prostiednictvim karty Routex, CCS, Euroshell, Benzina, EuroOil Cepro,
DKV, UTA a ARAL lze zakoupit pouze omezeny sortiment zbozi ¢i sluzeb nad ramec
pohonnych hmot.

Platba prostfednictvim sluzby ,,Pay to Fuel®, ktera umoziiuje tankovani pfimo z vozidla znacky
Skoda (vice v podminkéch), neumoziuje ptilozit ¢arovy kéd Vérnostni karty OMV z mobilniho
telefonu ke ¢tecimu zatizeni dle ¢l. 3.6 téchto Pravidel. Z tohoto divodu nelze za tento zptisob
tankovani sbirat body dle ¢l. 3.1 pism. a) téchto Pravidel ani vyuzit dal$si moznosti Aplikace, ¢i
Clenstvi v Programu OMV uvedené v ¢l. 8 téchto Pravidel.
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Pfi uplathiovani/utraceni bodi nelze jako platebni metodu vyuzit platbu prostfednictvim
tankovacich karet (Routex, CCS, Euroshell, Benzina, EuroQil éepro, DKV, UTA a ARAL).
Pokud maji drzitelé tankovacich karet zajem o uplatnéni bodt, musi vV ramci dané transakce
zvolit jinou platebni metodu nez platbu palivovou kartou.

Pro ptipsani bodi je Clen pied zahajenim platebniho procesu za nakup zbozi/sluzeb na Vybrané
prodejné OMV nebo za nakup pohonnych hmot na Cerpaci stanici OMV povinen u pokladny
ptilozit ¢arovy kod Vérnostni karty OMV z mobilniho telefonu ke ¢tecimu zatizeni (dle pokynu
obsluhy Cerpaci stanice OMV). Cislo Vérnostni karty OMV je elektronicky na¢teno ze ¢teciho
zafizeni. Clen bere na védomi, Ze po zahajeni platebniho procesu jiZz body nelze na Uet piipsat,
s vyjimkou dodatecného pfipsani bodi z divodu technické poruchy, jak je popsano v ¢l. 3.7
téchto Pravidel. Clen rovnéz bere na védomi, Ze za nakupy mimo pokladny Cerpacich stanic
OMV zpravidla nebudou Clenovi piipsany body na Vérnostni kartu OMV.

Clenovi jsou pfipsany body na jeho Uéet dodate&né po provedeni platby pouze v ptipadé, Ze mu
nebyly pfipsany béhem platebniho procesu z divodu technické poruchy systému urceného
k ptipsani bodii. Clen je za éelem dodatedného piipsani bodii povinen zaslat sken/fotografii
Gétenky za nakup/prodej na Cerpaci stanici OMV prostiednictvim Aplikace (¢i skrze formulat
dostupny na Www.omv.cz nebo pies kontaktni e-mail centra zakaznickych sluzeb OMV), véetné
uvedeni svych identifika¢nich udajti — jméno, piijmeni a ¢islo Vérnostni karty OMV).

V souvislosti s ptipsanim bodii na Uget si Poskytovatel vyhrazuje pravo
a) kdykoli zménit nebo doplnit piijimané platebni metody;

b) nepfidélit body za nakup v ptipadech, kdy jsou nabizeny jiné slevy, jakoz i v piipadech,
kdy jsou produkty nebo sluzby zakoupeny v ramci jiné ak¢éni nabidky;

C) odedist ptipsané body v pfipadé zruSeni transakce za nakup, pokud dana transakce byla
zakladem pro pridéleni pfislusnych bodu, jakoz i v pfipadé chybnych zaznamii nebo také
Vv piipad€ zneuziti Vérnostni karty OMV tieti osobou;

d) kdykoli zménit, omezit nebo rozsifit pfidélovani bodi pro nakup produkti/sluzeb
a pohonnych hmot v souladu s ¢l. 12.6 téchto Pravidel.

Specialni bodové hodnoceni uvedené na Vybranych prodejnach OMV nebo na internetovych
strankach www.omv.cz v¢etné dopliyjicich informaci K tomuto hodnoceni, ma ptednost pied
bodovym hodnocenim uvedenym v (i) ¢l. 3.2 téchto Pravidel a také (ii) Katalogu odmén,
a doplnuje/nahrazuje je.

Skupinové sbirani bodu — rodinny ucet

Clenové Programu OMV mohou zakladat skupiny pro skupinové sbirani bodii slozené az z péti
(5) Clent: a sbirat body jako skupina. Skupiny mohou vytvafet pouze jiz registrovani UZivatelé
(viz €l. 2.6 téchto Pravidel). Clenové skupiny musi ur¢it hlavniho &lena skupiny, kterému budou
pripisovany body; ostatni ¢lenové skupiny jsou v pozici piidruzeného ¢lena.

Clen muize pies Aplikaci zalozit skupinu. Pro zalozeni skupiny obdrzi kazdy &len této skupiny
pozvanku — zadost o potvrzeni, na e-mailovou adresu uvedenou Clenem. Pokud se Clen chce
stat ¢lenem skupiny, musi prostiednictvim odkazu v e-mailu potvrdit zaloZeni skupiny a své
ptidruzeni se k dané skupiné. Skupina je zalozena jiz prvnim potvrzenim pozvanky kterymkoliv
z pozvanych Clen.

Skupinu Ize zalozit také prostfednictvim centra zakaznickych sluzeb OMV, na které se Clen se
zadosti o zalozeni skupiny muize obratit telefonicky nebo e-mailem (viz ¢l. 12.7 téchto Pravidel).
Po zalozeni skupiny se viechny body nasbirané Cleny, kteii jsou &leny skupiny (tj. hlavnim
i pfidruzenymi ¢leny skupiny) piipisuji vyhradné na Uget hlavniho ¢lena skupiny. Po zalozeni
skupiny budou viechny body, které Clen nasbiral pied zalozenim skupiny, pievedeny na Utet
hlavniho ¢lena skupiny.

Ve skupiné mize body, které skupina nasbira, vyuzivat jak hlavni, tak pfidruzeny ¢len skupiny.
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Clen skupiny je opravnén kdykoli své ¢lenstvi ve skuping ukongit. Ukonéeni ¢lenstvi, at’ uz
hlavniho ¢i pridruZzeného ¢lena, nema za nasledek zruSeni skupiny; skupina bude nadale
existovat a bude se skladat z hlavniho ¢lena a ze zbyvajicich pfidruzenych ¢lenti. Pokud chce
hlavni ¢len opustit skupinu, musi na misto sebe urcit jiného ¢lena hlavnim clenem. Pouze
pripadné vystoupeni vSech pfidruzenych Clenii ze skupiny ma za nasledek zruSeni skupiny
s dasledky uvedenymi v €l. 4.7 téchto Pravidel.

V piipadé zruseni skupiny zlstanou vSechny spolecné nasbirané body na uctu hlavniho ¢lena
skupiny. Rozd¢€leni nasbiranych bodi mezi ptidruzené ¢leny skupiny nebude provedeno a je
vylougeno. Po zruseni skupiny se povaha Uétd pridruzenych &lend, které byly zahrnuty do
zalozené skupiny, zméni do stavu, kdy Clenové mohou samostatné na své Uty body sbirat
i vyuzivat. Body, které pfidruZeni ¢lenové pfidruzené skupiny nasbirali pfed zaloZenim skupiny
(a také v pribéhu skupinového sbirani bodii v prospéch hlavniho ¢lena skupiny), nelze zpétné
ptipsat. Od tohoto okamziku sbird kazdy (byvaly) pfidruzeny ¢élen skupiny body na svém
vlastnim Uétu; uvedené plati také v piipadé, Ze ptidruzeny ¢len skupiny ukonéi své &lenstvi ve
skupingé. Hlavni ¢len skupiny muze po zaniku skupiny libovolné disponovat se vSemi body
nasbiranymi prostfednictvim ptidruzenych ¢lent skupiny za dobu trvani skupiny.

Stav nasbiranych bodi

Nasbirané body OMV eviduje OMV pod ¢islem Vérnostni karty OMV. O aktualnim poctu
nasbiranych bodi je Clen informovan prostfednictvim Aplikace nebo centra zakaznickych
sluzeb OMV. Stav bodii je dale uveden na étence kazdé transakce na Cerpaci stanici OMV a
na vyzadani také u obsluhy pokladny Cerpaci stanice OMV.

Namitky proti spravnosti nebo uplnosti poétu bodt nasbiranych Clenem nebo ¢leny skupiny se
podavaji elektronicky (napf. e-mailem) véetné piislusnych uctenek za nakup zbozi/sluzeb nebo
pohonnych hmot, a to do jednoho (1) tydne od provedeného nakupu. Pokud nejsou v této dobé
vzneseny zadné namitky, povazuje se stav bodu sdéleny Provozovatelem za bezvadny

(spravny).

Platnost nasbiranych bodi

Body nasbirané Clenem jsou platné dvacet Gtyfi (24) mésict ode dne jejich piipsani na Ucet
a automaticky vyprsi uplynutim této doby, tj. ndsledujici den po dni, kdy pied dvéma lety doslo
K pripsani bodt na Uget. OMV upozorni Clena na konéici platnost bodii na zagatku mésice, ve
kterém piedmétnym bodim skonéi platnost, a to prostfednictvim push-notifikaci ¢i newsletteru,
byly-1i Uzivatelem povoleny (UZivatel povoli push-notifikace v Aplikaci v sekci: vice / profil /
opravnéni).

Pravidla vyuZivani nasbiranych bodua

Body se uplatiiuji v potadi podle data a ¢asu jejich pfipsani na Uget, a to tak, Ze body, které Clen
ziskal jako prvni, budou uplatnény jako prvni.

Body lze pouzit za nakup zbozi/sluzeb na Vybranych prodejnach OMV.
Body lze pouzit také za ucelem:
a) ziskani odmény uvedené v Katalogu odmén;

b) ziskdni odmény béhem probihajicich marketingovych/propagacnich akci ¢i kampani
(,;akéni nabidky*) na Vybranych prodejnach OMV v souladu s podminkami platnymi pro
pfislusnou akéni nabidku. Kazdou odménu lze ziskat pouze vyménou za piislusny
stanoveny pocet bodli nebo vyménou za stanoveny pocet bodid a stanovenou c¢astku
penézniho doplatku vztahujici se k piislusné odméné. Nabidky uvedené v Katalogu odmén
nebo nabidky odmén uvedené béhem probihajicich ak¢nich nabidek na Vybranych
prodejnach OMV jsou platné pouze do vycCerpani zasob nebo podléhaji podminkdm
nabidky odmén uvedenym ve vérnostnim/bonusovém programu



7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

obchodniho/spolupracujiciho partnera OMV (,,Partner OMV*). Katalog odmén je
k dispozici na www.omv.cz;

c) ziskani poukazek/kupént na nakup zboZi/sluzeb tietich stran a Partnert OMV v ramci
Programu OMYV, které jsou dostupné na www.omv.cz jako je napi. kava zdarma,
narozeninové kupony apod. (,,kupény*). Pouziti ziskanych kupéni se fidi podminkami
Partnert OMV. Kupény Ize pouzit pouze do data platnosti uvedeného na kupénu a na
vybranych/uréenych Cerpacich stanicich OMV. Za nevyuzité kupony nelze body piipsat
zpatky na Uget;

d) ziskani jinych vyhod zptisobem stanovenym OMYV — specialni akce;

e) darovani ziskanych bodd na podporu vybranych Donation Partnerd OMV, coZ jsou
dobroCinné organizace Ci jiné neziskové subjekty, se kterymi OMV spolupracuje
(,,Donation Partner®), vramci funkce Donation v Aplikaci nebo na Vybranych
prodejndch OMV zptisobem dle ¢l. 7.4.

Clen mtize darovat své body skrze funkci Donation v Aplikaci nebo u pokladen na Vybranych
prodejnach OMV. Clen miize darovat libovolny pocet nasbiranych bodi ve prospéch vybraného
Donation Partnera stim, ze OMV tyto body pfepocita na finan¢ni Castku dle interniho
koeficientu, ktery se muze liSit v zavislosti na ujednani s danym Donation Partnerem. Tuto
¢astku OMYV nasledné daruje Donation Partnerovi. Darovanim bodt v souladu s timto ¢l. 7.4 se
Clen vzdava moznosti vyuzit body jinym ze zptisobti uvedenych ve ¢&l. 7.3 téchto Pravidel.

Piehled nabizenych odmén nalezne Uzivatel v Katalogu odmén nebo v akénich nabidkach.
Body nelze sménit za penize. Piehled nabizenych odmén bude obsahovat odmény, pocet bodu
potiebnych k jejich ziskani (a pfipadné dalsi platby) a piipadna omezeni pro ziskani urcitych
odmén. Odmény lze ziskat pouze za podminek uvedenych v piehledu nabidek odmén,
v ¢asovém ramci a maximalnim mnozstvi stanoveném v tomto prehledu a pouze do vycerpani
zasob. Informace o odménach lze kdykoli zménit nebo zrusit s okamzitou platnosti.

Clen miize zadit sbirat a vyuZivat body nasbirané na svém Uétu az po dokonleni procesu
registrace dle ¢l. 2.6 téchto Pravidel. Po dokonéeni procesu registrace dle ¢l. 2.6 téchto Pravidel
miize Clen zagit také vyuzivat body nasbirané na svém Uétu. O aktualnich moznostech vyuziti
nasbiranych bodt bude Clen informovan prostiednictvim Aplikace nebo e-mailem nebo SMS
(pokud v priibéhu registrace Clen uvedl telefonni kontakt).

Po isp&sné registraci dle ¢l. 2.6 t&chto Pravidel a po provedeni transakce v minimalni hodnoté
1,- K¢ (slovy: jedna koruna ¢eska) (v¢. DPH) na kterékoliv z Cerpacich stanic OMV ziska Clen
odménu ve vysi 100 bodti na Vérnostni kartu OMV.

Informace o akénich nabidkach mohou byt zobrazovany v Aplikaci. Udéli-li k tomu Clen
ptislusny souhlas, mohou mu byt informace o ak¢nich nabidkach zasilany prostiednictvim zprav
v ramci Aplikace (v€etné push-notifikaci, byly-li UzZivatelem povoleny) nebo prostfednictvim
jinych kanalt elektronické komunikace (e-mail, SMS).

Ak¢ni nabidky mohou byt ur¢eny vSem Clentim, skupinam Clenti nebo individualné uréenym
Clentim.

Pro vyuziti akéni nabidky zaslané Clentim a oznagené v Aplikaci je tieba (v obdobi jeji platnosti)
pied zaplacenim nakupu (vzdy pted vydanim danového dokladu) zobrazit Vérnostni kartu OMV
Clena v Aplikaci a predlozit ji tak, aby ji obsluha pokladny Cerpaci stanice OMV mohla
naskenovat.

Pokud neplyne z pravidel dané akéni nabidky jinak, jednorazove nabidky nelze pii nakupu
kombinovat s jinymi kupony nebo slevami. V piipade, ze ma Clen aktivnich vice riznych
kupénd, pii nakupu uplatni vzdy pouze jeden, a to ten nejvyhodné&jsi pro Clena.

Platnost jednotlivych kupént a jejich podrobné podminky budou dostupné v Aplikaci.
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Dalsi moZnosti vyuziti Aplikace, ¢lenstvi v Programu OMV, personalizované nabidky
Dalsi vyuziti Aplikace

Poskytne-li Clen souhlas, mize Poskytovatel piipravovat akéni nabidky odpovidajici
potencialnim potiebam nebo odekavanim Clenti. Akéni nabidky mohou byt piizptisobovany
jednotlivym Clentim na zékladé jejich udaji, které ma Poskytovatel k dispozici a které jsou
ptfipraveny zejména na zdklad¢ analyzy:

a) historie nakupt, zejména druhu a mnozstvi kupovanych produkti;

b) zpisobu pouzivani Aplikace, zejména preferovanych akénich nabidek a funkei Aplikace;
¢) tdaju o lokalizaci a pohybu Clena, zejména navitév na Cerpacich stanicich OMV;

d) dalgich osobnich tidajii poskytnutych Clenem (napf. tykajicich se jeho véku apod.).

Clen mize vyuzivat Vérnostni kartu a Aplikaci také k specialnim akcim OMV a ziskavat
kupény napf. na nakup kavy na Vybranych prodejnach OMV zdarma, slevy na produkty OMV
nebo jiné vyhody, a to automaticky nebo naptiklad za vyplnéni dotazniku. Rizné slevy ¢i
kupény miize Clen ziskavat téZ od Partnera OMV nebo na zakladé toho, Ze Clen spada pod
uréitou cilovou skupinu Clentl. Specialni akce jsou zasilany Clentim do Aplikace nebo jsou
informace dostupné na Www.omv.cz, piipadné se o nich Clen dozvi od Partnera OMV. Specialni
akce nelze kombinovat s platbou za pomoci tankovaci karty Routex, CCS, Euroshell, Benzina,
EuroOil Cepro, DKV, UTA a ARAL a sluzby ,,Pay to Fuel“.

Kromé uplatnéni ak¢énich nabidek mtize Uzivatel (tj. i neregistrovany) vyuzivat Aplikaci za
ucelem
a) nahravani jinych vérnostnich a zakaznickych karet jinych Poskytovateli/prodejct,

b) vyhledavani Cerpacich stanic OMV, v&etné navedeni do nejblizsi Cerpaci stanice dle
lokace Clena, a

c) vyhledavani informaci o vyrobcich a sluzbach Poskytovatele.
Dalsi vyhody ¢lenstvi v Programu OMV

Clenové mohou vyuzivat dalsi vyhody ¢lenstvi v Programu OMV, jez nepodléhaji sbirani bod.
Clenové berou na védomi, ze podminky dalsich vyhod jsou upraveny zvlast Poskytovatelem,
ptip. Partnerem OMV a Ze jsou dostupné na webovych strankach www.omv.cz nebo na
Cerpacich stanicich OMV ve formé propagaénich materialg.

Funkce ,,Member gets member*

Clen muze doporu¢it Aplikaci jakékoliv tieti osobé — ,,Member gets member” za podminek
stanovenych v téchto Pravidlech.

Aplikace za ulelem ,pfizvani“ nového ¢lena vygeneruje zpravu v¢. unikatniho kodu
a prostiednictvim volby v Aplikaci miize Clen odeslat zpravu — pozvanku, k pouZivani Aplikace
tfeti 0sobé prostiednictvim komunikaéniho kandlu, ktery si Clen zvoli — e-mail, WhatsApp nebo
SMS. Unikétni kéd je platny 14 dni, pficemz Clen po odsouhlaseni podminek p¥izvani nového
¢lena odesle automaticky vygenerovanou zpravu novému ¢lenovi. Limit pro odeslani pozvanek
k ¢lenstvi je omezen na pét (5) denné.

Pfi odeslani doporuceni prostfednictvim elektronickych prostfedkli je Uzivatel povinen
respektovat nésledujici pravidla:

a) neposilat doporuceni

- na elektronické adresy, které by Uzivatel shromazdil z riznych webovych stranek
¢i jinych zdrojii bez souhlasu ¢i dokonce védomi jejich uzivateld,

- na elektronické adresy, kterym jiz Uzivatel jednou doporuceni zaslal,

- adresatim, ktefi si nepteji byt kontaktovani za Gi¢elem marketingu,
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- adresatim, pokud je pfedem zfejmé, Ze e-mailova adresa neni soukroma, jako jsou
adresy statnich uradii, ministerstev ¢i jinych firem/spolecnosti;

b) posilat pouze zpravu automaticky generovanou Aplikaci.

Pokud se pfizvany Clen zaregistruje v Aplikaci v souladu ¢l. 2.1 a nasl. téchto Pravidel
a uskute¢ni prvni nadkup na Cerpaci stanici OMV v jakékoliv hodnot€, nalezi odména

a) 50 bodi novému (piizvanému) Clenovi; a
b) 100 bodu stavajicimu (doporuéujicimu) Clenovi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ptizvani nového ¢lena do Programu OMYV a zasilani zprav
dle ¢l. 9 a nasl. téchto Pravidel. Clen bere na védomi, e pokud nebudou dodrZeny podminky
pravnich ptedpisti, zejména zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nekterych zakont (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti),
ve znéni pozdgjsich predpisi, mize byt Clen odpovédnym za poruseni pravnich piedpisil.
V ptipadé uloZeni pokuty dozorovym tfadem Clenovi, nehradi OMV Clenovi jakékoliv
finan¢ni ztraty.

Ukonceni, zruseni a zablokovani ué¢asti v Programu OMV

Ukonceni clenstvi

Clen mtize ¢lenstvi v Programu OMV kdykoliv bezplatné ukonéit odhlaenim se z Programu
OMV prostiednictvim Aplikace, tlagitka ,,Smazat Gcet“. Clen musi potvrdit svou Zadost o
ukonéeni ¢lenstvi odkazem obdrzenym na e-mailové adrese vedené u daného Uétu. Bez tohoto
potvrzeni se k Zadosti nepfihlizi. K zaniku ¢lenstvi v Programu OMV a deaktivovani Vérnostni
karty OMV (véetné nasbiranych bodti na Uétu, kupént a dalsich vyhod vazanych k Vérnostni
kart¢ OMV) dochazi automaticky ke dni, kdy se Clen vy3e uvedenym zptisobem odhlasi (tj. ke
dni potvrzeni zadosti o ukonceni prostiednictvim potvrzovaciho odkazu zaslaného na e-mail).
Uvedené nema vliv na podminky zruSeni skupiny dle ¢l. 4.6 téchto Pravidel.

ZruSeni clenstvi

Poskytovatel je dale opravnén zrusit Clenovi Uget, a to zejména v piipadé, kdy:

a) Clen se do svého U¢tu déle nez dvacet Gtyfi (24) mésici nepiihlasil;

b) informace zadané Clenem V ramci registrace jsou umyslné &i zjevné nespravné;

¢) Clen porusi své povinnosti &i podminky dle t&chto Pravidel, zejména podminky sbirani
bodu dle ¢l. 3 a 4 téchto Pravidel; ¢i

d) v pfipadech stanovenych piedevsim v ¢l. 9 a nasl. Pravidlech uzivani Aplikace.
Zablokovani clenstvi / Vérnostni karty OMV

Poskytovatel je opravnén funkci ,,Member gets member zablokovat, pokud Clen nedodrzuje
podminky pfizvani nového ¢lena dle ¢l. 9 a nasl. téchto Pravidel, nerozhodl-li Poskytovatel
0 zruseni U¢tu dle ¢l. 10.2.d) Pravidel.

Nerozhodl-li Poskytovatel o zruseni Uétu dle &l. 10.2.c) Pravidel, je Poskytovatel opravnén
zablokovat Vérnostni kartu OMV, pokud Clen nedodrzuje podminky sbirani bodut, c¢i
Poskytovatel nabyde diivodné podezieni na toto poruSeni podminek sbirani bodu.

Zpracovani osobnich udaju

Ochrana osobnich tdaji Clena je poskytovana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji) (,, GDPR®).

Ugasti v Programu OMV Clen bere na védomi, Ze spole¢nost OMV Ceska republika, s.r.o., se
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sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 480 38 687, je, jakoZto spravce osobnich
udaji, opravnéna jeho osobni udaje v rozsahu jména, piijmeni, korespondenéni adresy,
e-mailové adresy, piipadné dalsich dobrovolnych udaji sdé€lenych ¢i  poskytnutych
Poskytovateli, napi. datum narozeni, telefonni Cislo ¢i fotografii, zpracovavat pro Gcely tiCasti
v Programu OMV, a to na dobu nezbytnou pro naplnéni nize uvedenych uceld.

Clen miize pro urychleni registrace zvolit moznost automatického predvyplnéni registraénich
udaju z jiného aktivniho uétu Clena — Apple, Facebook nebo Google. V takovém piipadé se
predani osobnich udaji Clena fidi zdsadami zpracovani osobnich udajii spolecnosti

e Apple Distribution International Ltd. — https://www.apple.com/legal/privacy/cz/
e Facebook, Inc. — https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
e Google LLC — https://policies.google.com/privacy?hl=cs#intro

Osobni udaje jsou zpracovavany konkrétné za nasledujicimi ucely:

a) cast Clena v Programu OMV:;

b) poskytnuti funkce vyhledavani Cerpacich stanic OMV;

¢) sparovani nakupt s Udtem piislusného Clena na Cerpaci stanici OMV;

d) ukladani historie nakupt ptitazenych k Uétu;

e) sbirani bodu a jejich vyuzivani;

f)  poskytovani slev a zasilani informaci tykajicich se specialnich nabidek pro Cleny;
g) vytvafeni cilovych skupin Clent pro zasilani specidlnich nabidek;

h) vyfizovani namitek/reklamaci v souvislosti s pouzivanim Aplikace ¢i sbiranim bodu; a
i)  vyhodnocovani piipadného zneuziti podminek Programu OMV.

Osobni udaje jsou zpracovany na zaklade¢:

a) souhlasu Clena se zpracovanim osobnich tidajii za G¢elem zasilani personalizovanych
obchodnich sdé€leni [souhlas subjektu tdaju ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR] — viz
¢l. 8.1 ¢i 11.7 téchto Pravidel;

b) prijetim téchto Pravidel ze strany Clena v ramci registrace do Programu OMV [pInéni
smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR];

C) plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpisi (napt. ucetni ¢i danové piedpisy)
[splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPRY];

d) na zaklad¢ opravnénych zajmt Poskytovatele (napi. zasilani béznych obchodnich sdéleni,
vyfizovani reklamaci, namitek, zadosti Clena a ochrana proti vznesenym narokiim véetné
vyhodnocovani ptipadného poruseni podminek Programu OMYV ¢i zneuziti Vérnostnich
karet OMV) [ucely opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR]. OMV je
opravnéna zasilat obchodni sdéleni UZivateli, pokud takové zasilani ptivodné neodmitl, coz
muze UZivatel u€init prostiednictvim zpravy zaslané na privacy.cz@omv.cz nebo kdykoliv
pozdégji prostfednictvim odkazu uvedeného ve zprave, ktera je obchodni sdélenim.

Rozsah souhlasu se zpracovanim osobnich udajii zahrnuje pfedev§im souhlas se zasilanim
reklamnich materialii v elektronické podobé (e-mailem nebo SMS). Clen ma pravo kdykoliv
svlj diive udéleny souhlas odvolat ¢i vyjadtit nesouhlas se zasilanim reklamnich materiald
v elektronické podobé. Clen bere na védomi, ze Poskytovatel miize bez ohledu na udéleni
souhlasu se zasilanim marketingovych materialt zasilat reklamni materidly rovnéz poStou na
vyplnénou korespondencéni adresu.

Clen bere na védomi, Ze zasilani reklamnich materialti pro jednotlivé kanaly — e-mail, SMS
¢i posta, 1ze nastavit v Aplikaci zvlast’ a Ze odvolani souhlasu plati vzdy individudlné ve vztahu
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Kk pfislusnému  komunika¢nimu kanalu. Napfiiklad odvolani souhlasu s marketingem
prostfednictvim SMS nema vliv na e-mailovou rozesilku.

Clen bere na védomi, Ze pii registraci do Programu OMV v ramci Aplikace & kdykoliv po ni
muze poskytnout Poskytovateli sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich daji za ¢elem
provadéni personalizovaného marketingu (napf. zasilani personalizovanych nabidek
a marketingovych sdéleni usitych na miru Clena na zakladé analyzy ndkupni historie
konkrétniho Clena), coz umozni Poskytovateli 1épe vystihnout preference konkrétniho Clena
a nabizet vice relevantni produkty ¢i sluzby.

Dany souhlas Ize kdykoliv odvolat prostfednictvim Aplikace. Odmitnuti udéleni tohoto
souhlasu pfi registraci ¢i jeho pozdéjsi odvolani nema vliv na ¢lenstvi v Programu OMV.
| v piipadé neudéleni tohoto souhlasu je Poskytovatel opravnén zasilat Clenovi obecna
(nepersonalizovana) obchodni sdéleni tykajici se obdobnych sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem, pokud Clen nevyjadtil se zasilanim reklamnich materialtl sviij nesouhlas.

Poskytnuti osobnich idajii Clena je dobrovolné, nicméné poskytnuti osobnich udaji je nezbytné
k ucasti v ramci Programu OMV.

Clen je povinen udrzovat své osobni udaje poskytnuté v ramci Aplikace vzdy presné a aktualni
a o jejich zméné informovat Poskytovatele (napf. zménou téchto udaji v Uétu prostiednictvim
Aplikace). Nepovinné osobni tudaje poskytnuté v ramci Aplikace (datum narozeni, telefonni
&islo, korespondenéni adresa atd.) miize Clen v ramei svého Uétu kdykoliv vymazat.

Osobni tdaje jsou ukladany a zpracovavany po dobu uéasti Clena v Programu OMV. Po této
dob¢ mohou byt osobni tdaje zpracovany pouze na zaklad¢é povinnosti plynoucich z pravnich
ptedpist, a to po dobu stanovenou danymi pravnimi ptedpisy, nebo na zakladé opravnénych
zajmu Poskytovatele, a to nejdéle po dobu t#i (3) let od ukonceni ¢i zruseni ¢lenstvi (ukonéeni
&i zruseni Uétu Clena dle ¢l. 10.1 & 10.2 téchto Pravidel), pokud z povahy véci neplyne moznost
delsiho uchovani (Gmyslné zplsobeni Skody). K trvalému a nevratnému vymazani c¢i
anonymizovani viech tidajii o Clenech dojde nejpozdéji do jednoho (1) mésice od uplynuti vyse
uvedenych dob. Nebude-li provedena registrace, budou udaje dle ¢l. 2.3 téchto Pravidel
uchovavany maximalné po dobu ¢trnacti (14) dnti od odeslani registra¢niho formulare.

Piijemci osobnich udajii jsou provozovatelé Cerpacich stanic OMV a dodavatelé sluzeb
Poskytovatele (napf. poskytovatel Aplikace, marketingové agentury, dalSi poskytovatelé
benefitt apod.). Aktualni seznam piijemct osobnich udaji véetné zpracovateld osobnich udaji
sd&li Poskytovatel Clenovi na vyzadani.

Poskytovatel zarucuje Clenim, jejichz osobni tdaje zpracovava, realizaci jejich prav
vyplyvajicich z pravnich ptedpist, jsou-li k tomu dany podminky dle GDPR, a to zejména pravo
(1) na piistup k osobnim udajiim, (ii) na opravu nepiesnych nebo doplnéni netuplnych osobnich
udaji, (iii) na vymaz osobnich dajt, nejsou-li jiz osobni udaje potebné pro ucely, pro které
byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, ze byly zpracovavany protipravng,
(iv) na omezeni zpracovani osobnich udaju, (v) na pfenositelnost udajt, (vi) vznést namitku, po
niz dojde k ukonceni zpracovani osobnich udajii, neprokaze-li se, Ze existuji jiné opravnéné
divody pro zpracovani, jez prevazuji nad zijmy nebo pravy a svobodami Clent, zejména
davody souvisejici s uréenim, vykonem nebo obhajobou pravnich narokt a (vii) obratit se na
dozorovy organ, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaji
(https://uoou.gov.cz/).

Clen ma také pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich idajil, které se vztahuje k osobnim
idajim Clena zpracovavanym na zékladé souhlasu. Clen mize napiiklad odvolat souhlas
s udaji, které nejsou pro registraci ve Vérnostnim programu OMV povinné Pravidel uzivani
Aplikace (viz ¢l. 11.2 téchto Pravidel a ¢l. 4.3 Pravidel uzivani Mobilni aplikace OMV).
Odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani, vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl
dan pie jeho odvolanim.

Vyse uvedend prava maze Clen, jakoZto subjekt idaji, uplatnit u Poskytovatele prostiednictvim
formulare dostupného na www.omv.cz/gdpr-info nebo kontaktovanim povétence pro ochranu
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osobnich udaji OMYV prostiednictvim e-mailové adresy privacy.cz@omv.com. Po vyhodnoceni
pozadavku subjektu daji na vymaz spolecnost OMV odstrani osobni udaje, které OMV
zpracovava na zékladé souhlasu Clena &i ke kterym spoleénosti OMV nesvédéi jiny
ptetrvavajici pravni divod pro jejich zpracovani.

Osobni udaje jsou Poskytovatelem chranény pied jejich zpiistupnénim neopravnénym osobam
a také pred jinymi piipady jejich zvefejnéni nebo ztraty ¢i neopravnénou modifikaci uvedenych
osobnich daji a informaci s pouzitim ptisluSnych technickych a organiza¢nich opatieni.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udajii zakaznik Cerpacich stanic OMV jsou obsaZeny
v samostatném dokumentu VSeobecné zasady zpracovani osobnich tdaji dostupném na
WWW.0mvV.cz.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla jsou po celou dobu trvani Programu OMV dostupna v Aplikaci a v zapati
internetovych stranek www.omv.cz.

Poskytovatel neodpovida za zadné technické problémy pii pienosu dat prostfednictvim sité
internet nebo jinymi elektronickymi prostfedky, ani za dostupnost nebo funk¢nost site internet.
Poskytovatel neodpovida za odeslani verifika¢nich e-mailti a jakékoli technické problémy
s nimi spojené. V piipadg, Ze Clen neobdrzi verifikatni e-mail, mél by postupovat nasledovng:

a) zkontrolovat spravnost e-mailové adresy zadané pii registraci;

b) zkontrolovat doru¢ené e-mailové zpravy ve slozce SPAM;

€) zvolit moZnost op&tovného zaslani verifikaéniho e-mailu;

d) kontaktovat Poskytovatele prostiednictvim kontaktnich tidaju dle ¢l. 12.7 téchto Pravidel.

Reklamace tykajici se Programu OMV mohou byt Poskytovateli podavany pisemné na adresu
sidla OMV, e-mailem na adresu centra zakaznickych sluzeb OMV nebo jinym, pravnim
ptredpisem povolenym, zpuisobem. Poskytovatel vytesi reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od data
obdrzeni reklamace abude Clena informovat o uznani reklamace nebo divodech jejiho
odmitnuti doporuéenym dopisem nebo elektronicky (e-mailem) na adresu uvedenou Clenem.

Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti za vady a zarukou za jakost mohou
spotiebitelé uplatnovat prostiednictvim centra zakaznickych sluzeb OMV.

V ptipadé, 7e dojde mezi Poskytovatelem a Clenem v pozici spotiebitele ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi do tficeti (30) dnti vyfesit vzajemnou dohodou, mize
Clen v pozici spotiebitele podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektordt — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Clen v pozici spotiebitele miize v piipadé vzniku sporu rovndZ vyuzit evropskou platformu
ODR (Online Dispute Resolution) dostupnou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit, zmé&nit ¢i upravit Pravidla a/nebo Program OMV na
zakladé oznameni ucinéného nejméné Ctrnact (14) dni predem, a v piipadé zmény pravnich
piedpist i bez dodrzeni této lhity. Zmény (Upravy ¢i zruSeni Programy OMYV) dle predchozi
véty je Poskytovatel opravnén ucinit bez uvedeni diivodd a stanoveni nahrady, a to bez
jakychkoliv narokt Clend. Zmény budou oznameny e-mailem nebo prostiednictvim upozornéni
v Aplikaci. Zména je povazovana za schvalenou, pokud svou téast Clen v Programu OMV
nezrusi do jednoho (1) mésice od data oznameni. Pokud se zménou Clen nebude souhlasit,
muzete svou uCast v Programu OMV ukoncit pfed datem, kdy nastanou Ucinky pfislusnych
zmén.

Poskytovatele je mozné v souvislosti s Programem OMYV kontaktovat téz skrze Kontaktni udaje
centra zakaznickych sluzeb OMV:

Adresa:  Prazakova 1008/69, S’t}ﬁﬁce, 639 00 Brno
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E-mail:  podpora@omv.com

Telefon  +420 800 400 140 (v provozu Po — P4 od 8:00 do 18:00)
12.8. Pravidla vérnostniho programu OMV nabyvaji u¢innosti od 1. 5. 2022.
12.9. Posledni aktualizace Pravidel: 1. 5. 2025.
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